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Sadržaj radionice

• Stvaranje virtualnog timskog prostora i kulture 
• Online timski sastanci putem ZOOM platforme 
• Google kalendari 
• Google drive: organizacija datoteka i dodjela pristupa 
• Praćenje projekata i procesa korištenjem Trello alata 
• Kako voditi tim na daljinu



Raspored

16:00 do 20:00 

pauze prema dogovoru



Rad na daljinu

= rad koji ne ovisi niti o mjestu, niti o vremenu kad se obavlja, no 
ima jasno postavljene zadatke, rokove, resurse i način izvještavanje 

• od kuće, na putu, iz privremnog ureda ili parka 
• u bilo koje doba dana 
• nužno zahtjeva mrežnu, računalnu, informacijsku i organizacijsku 

infrastrukru 



Preduvjeti

Za motiviranje ljudi za rad na daljinu ključno je osigurati: 
• kompetencije potrebne za rad na daljinu 
• zadovoljenje motivacijskijskih faktora 
• upravljanjačke mehanizme 
• infrastrukturu



1. preduvjet: kompetencije i osobine nužne 
za rad na daljinu

• komunikacija: pisana i uživo u virtualnom okruženju 
• prilagodljivost bez kompromitiranja integriteta zadatka 
• produktivnost 
• samousmjeravanje i motiviranje 
• pouzdanost 
• disciplina 
• preuzimanje inicijative i znatiželja

Sawatzky, Roberta and Sawatzky, Nathan J. (2019). Remote work: competences and motivation 
Dostupno na https://static1.squarespace.com/static/5b045109c258b4052b14cd0d/t/
5c61d23c7817f7b585cf2a9a/1549914722779/Remote+Work+-+competencies+and+motivation.pdf 
[30.3.2020.] 

https://static1.squarespace.com/static/5b045109c258b4052b14cd0d/t/5c61d23c7817f7b585cf2a9a/1549914722779/Remote+Work+-+competencies+and+motivation.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b045109c258b4052b14cd0d/t/5c61d23c7817f7b585cf2a9a/1549914722779/Remote+Work+-+competencies+and+motivation.pdf


Sawatzky, Roberta and Sawatzky, Nathan J. (2019). Remote work: competences and motivation 
Dostupno na https://static1.squarespace.com/static/5b045109c258b4052b14cd0d/t/
5c61d23c7817f7b585cf2a9a/1549914722779/Remote+Work+-+competencies+and+motivation.pdf 
[30.3.2020.] 

• pristup ljudima, IT podršci i 
komunikacijskim alatima 

• održavanje suradnje sa 
suradnicima i nadređenima 

• neprekinuta povratna 
informacija i poticaj 

• mogućnost učenja i razvoja

• menadžer koji miče prepreke 
• prepoznavanje i respekt za ideje, 

mišljenje i doprinos; biti čujen 
• emocionalna i psihološka 

podrška 
• jasna vizija i očekivanja

2. preduvjet: motivacijski faktori

https://static1.squarespace.com/static/5b045109c258b4052b14cd0d/t/5c61d23c7817f7b585cf2a9a/1549914722779/Remote+Work+-+competencies+and+motivation.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b045109c258b4052b14cd0d/t/5c61d23c7817f7b585cf2a9a/1549914722779/Remote+Work+-+competencies+and+motivation.pdf


• prostor za "check-in" 
• redoviti informativni sastanci 
• "otvorena soba" 
• društvena mreža 
• redoviti susreti s nadređenim "jedan na jedan" 
• uključenost u planiranje, kreiranje i donošenje odluka 
• pripadnost, identitet, vrijednosti 
• sudjelovanje u zajedničkoj misiji stvaranja boljeg svijeta 

2. preduvjet: motivacijski faktori

Povezanosti
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3. preduvjet: upravljački mehanizmi
Petodjelni model upravljanja



• pouzdana mreža 
• VPN za siguran pristup resursima 
• vlastito računalo 
• pristup mailovima, internim webovima, datotekama i 

podacima 

• prostor za nesmetan rad 
• anatomska stolica 

4. preduvjet: infrastruktura



Prihvaćanje inovacija

Primjenimo model na prihvaćanje promjena. 
Kako pristupiti svakoj grupi?

Rogers, Everett (16 August 2003). Diffusion of Innovations, 5th Edition. Simon and Schuster. 
ISBN 978-0-7432-5823-4.

https://books.google.com/books?id=9U1K5LjUOwEC
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-0-7432-5823-4


Prilagodite očekivanja
• Inovatori: oni su odavno usvojili rad na daljinu, i sada im 

trebaju samo procedure i pravila; njih pitajte za savjet, a 
obavezno za mišljenje o sustavu (IT, procedure, 
organizacija) 

• Rana usvajivači: usvojit će sve što radi; neka prvi 
isprobaju svaki alat 

• Rana manjina: traže pouzdana rješenja 
• Kasna većina: kad se više ne može čekati, budu 
• Skeptici: možda čak nikada ne usvoje inovaciju



Alati
zoom 
• video komunikacija u timu 
• održavanje prezentacija 
• telekomunikacijska podrška zajedničkom radu 

google 

• google drive: pohrana dokumenata 
• google doc: kreiranje zajedničkih dokumenata 
• google sheet: kreiranje zajedničkih tablica 

• google kalendar 

trello 
• praćenje aktivnosti 

slack 

• "timska mreža" 
• alternativa mailu 
• komunikacija s otvrorenim i 

ograničenim pristupom 

wonder 
• neformalno druženje 



ZOOM



ZOOM



ZOOM





Google kalendar
▪ integracija sa ZOOM aplikacijom 
▪kalendari za različite timove, projekte ili vrste aktivnosti 
▪sinkronizacija s drugim kalendarima



G- Suite



Google drive



Google doc



GDoc - pridruživanje zadataka



Trello 
trello.com

▪za praćenje projektnih ili uredskih aktivnosti 
▪dodjela odgovornosti 
▪semafor statusa 
▪veza na dokumente na oblacima



Trello - ploča



Trello kartica



Trello veza s Gdoc



Timska kultura

• tim je dio šireg organizacijskog okruženja 
• norme ponašanja unutar tima mogu biti jedinstvene 
• timska kultura ovisi o fazi razvoja tima 
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Timski duh

• Postoji li jasan zajednički cilj? 
• Jesu li aktivnosti koje tim provodi međusobo zavisne? 
• Ovise li članovi tima jedan o drugom? 
• Cijeni li se različitost unutar tima? 
• Postoje li zajedničke vrijednosti i rituali koje tim njeguje?



Timska kultura
• Postoji li međusobno poštovanje članova tima? 
• A povjerenje? 
• Poštuju li se u timu osobne potrebe članova tima? 
• Održava li se timska komunikacija redovito? 
• Njeguje li se otvorena komunikacija? 
• Jesu li konflikti prilika za učenje i širenje perspektive? 
• Preuzimaju li se rizici slobodno ili sa strahom? 
• Tko, kako i kada donosi odluke?



Sastanci
▪ razlog - tko poziva i zašto? 
▪sudionici - tko sve mora biti prisutan? 
▪ vrijeme i mjesto - redovito ili po potrebi? 
▪ trajanje - dovoljno vremena + rezerva 
▪dnevni red - kako nastaje? 
▪ rezultati susreta - što s njima? 

- odluke 
- zadaci 
- kreirani materijali



Sastanci
▪ timski informativni: redoviti, kratki, za sve 
▪ za donošenje odluka: svi ključni dionici i donositelji odluka, 

dovoljno vremena za diskusiju, iscrpna priprema 
▪ radni, kreativni, planski: naručitelj, izvođač i korisnik; obilje 

vremena, kreativno okruženje, dostup do svih potrebnih materijala 

▪1 na 1 - redoviti tjedni sastanci s neposrednim rukovoditeljem: 
osjećaj podrške, viđenosti, sigurnost 

▪ tjedno okupljanje svih zaposlenih: informacije, dijeljenje znanja, 
proslave



Virtualni sastanci
▪odnosi prije efikasnosti 
▪uključena kamera - stvaranje povjerenja 
▪ rad u grupama 
▪snimanje ili ne? 
▪ključna je priprema svih sudionika 
▪alati: 

- Doodle za ugovaranje sastanaka 
- white board 
- predlošci za pozive i zapisnike



Faze razvoja tima
Formiranje (forming)
▪ uzbuđenje i strah
▪ nesigurnost i potraga za "svojim

mjestom"
▪ definranje ciljeva
▪ raspodjela odgovornsoti, postavljanje

struktire

Pobuna (storming)
▪ dokumentiranje procesa
▪ korištenje key performance indicators
▪ KPI evaluacije
▪ diskusija rezultata
▪ posljedice zbog neispunjenih ciljeva

Normiranje (norming)
▪ odabir ciljeva
▪ povezivanje sa strategijom i 

kaskadiranje do pojedinog radnika
▪ vremenska dimenzija
▪ razina izazova
▪ definicija i mjerenje uspjeha

Djelovanje (perfoming)
▪ svjest o talentima na najvišoj razini

Rastanak (adjourning)
▪ korištenje lean tehnika
▪ uvođenje lean procesa



Ljudske potrebe

• biti viđen i čujen 
• biti cijeli 
• biti prihvaćen, baš kakav jesi 
• biti dio cjeline 
• biti dio nečeg večeg 
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