PRAVNA KLINIKA

klinika@pravo.hr

014811 311

01 4811 320

01 4811 324

svakim radnim danom od 10 - 12 h, srijedom i ¢etvrkom 17 - 19 h

Palmoticeva 30

UPRAVNI KOMPAS

upravni.kompas@pravo.hr
01 2317 834
srijedom od 13do 15 h

Petrinjska 73

1) Majka je bila onkoloski bolesnik i ve¢ dugo godina se bori s Parkinsonom. Vezano
uz Inkluzivni dodatak koju dokumentaciju i gdje bi trebalo dostaviti?

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA OSTVARIVANJE PRAVA:

1. Preslika medicinske dokumentacije kojom se objektiviziraju bolesna stanja (nalazi
specijalistickih pregleda, otpusna pisma, povijesti bolesti i sl.)

2. Barthelov indeks — Napomena: Barthelov indeks potreban je samo za osobe s
tjelesnim oStecenjima (djeca do navrSene 7. godine nemaju Barthelov indeks)



3. Preslika Nalaza i miSljenja prethodno provedenih vjeStacenja, ukoliko je osoba veé
prethodno vjestacenja u svrhu ostvarivanja prava temeljem narusenog zdravstvenog
stanja

4. Potvrda banke (ovlaStenje/suglasnost) o broju tekuceg ra¢una u sluc¢aju isplate na
raéun

Zahtjev se podnosi nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad
po adresi prebivaliSta stranke.

- Kada se moZe predati zahtjev za inkluzivni dodataka (na pocetku lijeCenja ili je
moguce i kada je lijeCenje zavrSeno)

Ne postoji izric¢it odgovor na pitanje kada se moze predati zahtjev za inkluzivni
dodatak, odnosno da li je potrebno predati zahtjev na pocetku lijecenja ili je mogude
i nakon zavrsetka lijeCenja. Zahtjev se moZe predati u bilo kojem trenutku. Vazno je
zahtjevu priloZiti svu medicinsku dokumentaciju kojom se objektiviziraju bolesna
stanja, a tijelo vjeStaCenja ¢e potom donijeti nalaz i miSljenje o vrsti i stupnju
invaliditeta temeljem iste dokumentacije.

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se od dana podnosSenja zahtjeva ukoliko stranka
prvi put podnosi zahtjev. Za postojece korisnike prava kod kojih je doslo do
promijenjenih okolnosti (poboljSanja ili pogorSanja zdravstvenog stanja) potrebno je
nadleZznom podru¢nom uredu priloziti odgovarajuéu dokumentaciju koja
potkrepljuje Cinjenicu da je nastupila promijenjena okolnost, nakon ¢ega se po
sluzbenoj duznosti pokrece postupak preispitivanja prava na inkluzivni dodatak.

- Tko moze predati zahtjev (da li osoba za koju se predaje zahtjev osobno ili netko u
njezino ime)

Zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak Kkoji je potpisan od strane
podnositelja zahtjeva moZe se predati osobno dolaskom u sluzbene prostorije
nadleZnog podrucnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, poStom preporuceno
ili elektronskim putem na mail adresu nadleznog podrué¢nog ureda. Dakle, bitno je da
zahtjev vlastoru¢no potpiSe osoba koja trazi inkluzivni dodatak, a sam obrazac
zahtjeva s priloZenom dokumentacijom moZe predati i druga osoba.

- Kako ispuniti obrazac za ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak i gdje se obrazac
moZe naci.



Obrazac zahtjeva zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni dodatak se nalazi na
internetskim stranicama Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili u podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

2) Odredite kojem podru¢nom uredu se javiti s obzirom na teritorijalnu nadleZnost-
dakle istraziti organizaciju podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak podnosi se podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na ¢ijem podrudju osoba ima prebivaliSte. Adrese
i kontakti podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad dostupni su na
sluzbenoj stranici Hrvatski zavod za socijalni rad : https://socskrb.hr

1.  Suprug i ja oboje onkoloski pacijenti uputili smo zahtjev za inkluzivni dodatak u
travnju mjesecu i do danas niSta. Uglavnom obrasci se uzmu u Centru za socijalnu skrb,
popune se i prilozi se medicinska dokumentacija. U srpnju mjesecu sam provjerila kod
gospode koja je zaduzena za moj kvart, rekla je da mozemo ocekivat rjeSenje tek krajem
godine. To Vam je naSe iskustvo s naSom administracijom.

ODGOVOR:

Inkluzivni dodatak moze se priznati u jednoj od ukupno pet razina potpore. Razina potpore, a
time 1 iznos inkluzivnog dodatka, odreduje se prvenstveno prema vrsti i tezini invaliditeta —
ostecenja funkcionalnih sposobnosti.

Nalaz 1 miSljenje kojim se utvrduje vrsta i tezina invaliditeta — oSteCenje funkcionalnih
sposobnosti donosi Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s
invaliditetom, na temelju medicinske dokumentacije koju je stranka prilozila svom zahtjevu za
priznavanje prava na inkluzivni dodatak.

Zakon o inkluzivnom dodatku u €l. 22. st. 1. propisuje da ako je za odlucivanje o pravu na
inkluzivni dodatak potrebno utvrdivanje Cinjenice invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih
sposobnosti, Hrvatski zavod za socijalni rad ¢e zatraziti nalaz i misljenje Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom prema propisima kojima se
ureduje vjeStacenje 1 metodologija vjestacenja (Uredba o metodologijama vjestacenja).

Slijedom navedenog, podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad nakon zaprimanja
zahtjeva stranke istu zaklju¢kom upucuje na vjeStacenje te Ceka nalaz i miSljenje tijela
vjestaCenja kako bi mogao donijeti rjeSenje o priznavanju prava na inkluzivni dodatak u
odgovaraju¢oj razini potpore.



2. U kojem vremenskom roku dode rjeSenje za inkluzivni dodatak? Predala sam jos u 2
mjesecu papire za taj inkluzivni dodatak i nazalost joS uvijek nemam nikakvih povratnih
informacija...teSko se dolazi do bilo kakvih informacija samo uvijek kazu da su zaprimljeni
papiri i da se rjesava...smatram da je ve¢ jako puno vremena proslo od same predaje papira.

ODGOVOR:

Zakon o inkluzivnom dodatku propisuje u ¢l. 19. da je postupak priznavanja prava na inkluzivni
dodatak zuran, te da ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, da je Zavod duzan donijeti
rjeSenje 1 dostaviti ga stranki u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti. Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod
je duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranki u roku od 30 dana od dana podnoSenja urednog
zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

No, napominjemo da podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad nije u mogucénosti
utvrditi ispunjava li stranka uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak i ukoliko
ispunjava u kojoj to¢no razini potpore, bez vaze¢eg nalaza i misljenja Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Prethodno vaze¢om Uredbom o metodologijama vjeStacenja bilo je propisano da se nalaz i
misljenje donosi na temelju osobnog pregleda osobe 1 medicinske dokumentacije.

Novom Uredbom o metodologijama vjestacenja (koja je na snazi od 31. kolovoza 2023.
godine) u €L 6. st. 1. i st. 2. propisano je da se vjeStacenje provodi uvidom u zahtjev za
vjestacenje te medicinsku 1 drugu dokumentaciju, a samo iznimno, ako se vjestacenje ne moze
provesti na temelju uvida iz stavka 1., obavit ¢e se neposredni pregled osobe koja se vjestaci,
bez dijagnosti¢ke obrade. Na taj na¢in sam proces vjeStaéenja je ubrzan, no unatoce tome, a
uslijed izuzetno velikog broja zahtjeva za vjeStaCenje, vjeStacenje svejedno traje izvjesno
vrijeme.

3. Mene konkretno zanima da li ja 40%-tni invalid, dakle mastektomija dojke, operirana
prije 12 godina ostvarujem pravo na neki iznos inkluzivnog dodatka. Zahtjev sam predala
u kolovozu sa Barthelovim indeksom popunjenim od strane fizijatrice i kopijom nalaza za
ostale tegobe koje se polako gomilaju (dijabetes, tlak, vitiligo, bolovi u ramenima). Do sada
nisam ostvarivala nikakvo pravo osim jednokratne pomo¢i od 1000 kn, odmah nakon
operacije iako su kruzile price da imamo kao onkoloski pacijenti pravo na 600 kn. Ja sam
isto predala zahtjev ali su me odbili.

ODGOVOR:

Obzirom da se u gornjem pitanju navodi iznos od 600,00 kuna pretpostavka je da se isto
odnosilo na doplatak za pomoc¢ i njegu. Uvjeti za priznavanje navedenog prava bili su propisani



Zakonom o socijalnoj skrbi. Navedeno pravo na doplatak za pomo¢ i njegu (kao i sada pravo
na inkluzivni dodatak) priznavalo se prvenstveno temeljem utvrdenog stupnja invaliditeta iz
nalaza i misljenja Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s
invaliditetom. Naime, da bi Hrvatski zavod za socijalni rad mogao priznati pravo na doplatak
za pomo¢ i njegu U punom iznosu (600,00 kuna) bilo je potrebno da je stranci nalazom i
miSljenjem tijela vjeStacnja utvrdeno postojanje III stupnja invaliditeta odnosno tezi
invaliditet. Ujedno napominjemo i da se o pravu na doplatak za pomo¢ i njegu odlucivalo
upravnim rjesenjem na koje je nezadovoljna stranka imala pravo izjaviti zalbu.

Stupanjem na snagu Zakona o inkluzivhom dodatku (01. sije¢nja 2024. godine) prestale su
vaziti odredbe Zakona o socijalnoj skrbi kojim je bilo regulirano pravo na doplatak za pomo¢
i njegu i pravo na osobnu invalidinu.

Uvjeti za priznavanje prava na inkluzivni dodatak propisani su Zakonom o inkluzivnom
dodatku i razlikuju se od uvjeta za priznavanje prava na doplatak za pomoc¢ i njegu. Stoga 0soba
svakako moze podnijeti zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak podru¢nom uredu
Zavoda po adresi svojeg prebivalista. Po zaprimanju zahtjeva podru¢ni ured Zavoda ¢e provesti
postupak u kojem ¢e utvrditi sve ¢injenice 1 okolnosti bitne za zakonito i pravilno donoSenje
odluke, a prije svega uputiti stranku na vjestacenje radi dobivanja nalaza 1 misljenja o vrsti i
tezini invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti. Po zaprimanju nalaza i miSljenja
donijet ¢e se rjesenje o inkluzivnom dodatku.

4. LijeCena sam 2015.g kad je iSao dodatak preko Centra za socijalnu skrb, tada 600 kn.
Predala sam zahtjev nakon lijeCenja kad sam za njega i saznala. Nisam dobila nista nakon
vjeStacenja u Tvrtkovoj. Da li danas ima smisla traziti invaliditet/ poStedna operacija
dojke/ odnosno traziti inkluzivni dodatak.

ODGOVOR:

Isto kao i u pitanju pod br. 3.

5. Molim samo odgovor da li imam pravo na inkluzivni. 2012.g. sam imala postednu
operaciju dojke (rak dojke). Sada se ve¢ 10 mjeseci lije¢im 1 mucim sa recidivom raka
dojke ali sa metastazama.

ODGOVOR:

Stranka ima pravo podnijeti zahtjev za inkluzivni dodatak kojemu je potrebno priloZiti
medicinsku dokumentaciju kojom se objektiviziraju bolesna stanja, odnosno kojom se
potvrduje zdravstveno stanje (nalazi specijalista, otpusna pisma, povijest bolesti itd.). Nakon
provedbe vjeStaenja 1 zaprimanja nalaza 1 miSljenja o vrsti 1 tezini invaliditeta — oSte¢enja



funkcionalnih sposobnosti, podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad ¢e donijeti rjeSenje
0 pravu na inkluzivni dodatak.

6. Postovani, po oboljenju od karcinoma dojke predala sam zahtjev za tudu njegu i pomo¢
ili invaliditet i odobren mi je invaliditet na godinu dana do 14.06.2024.g. Poc¢etkom godine
sam predala zahtjev za inkluzivni i odbijeno mi je s obrazlozenjem da je priznata samo
kroni¢na bolest. Predala sam Zalbu i sada je to u Zagrebu na ponovnom vjestacenju. Zanima
me imam li pravo na inkluzivni poSto mi je utvrden invaliditet 60% zbog obostrane
mastektomije. Karcinom je operiran 29.03.2024. i imam li jo$ kakvih prava?

ODGOVOR:

Ukoliko je osoba prije 01. sije¢nja 2024. godine ostvarivala pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu
ili pravo na osobnu invalidninu sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, tada nije trebala podnositi
zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Naime, odredbama ¢l. 40. Zakona o
inkluzivnom dodatku propisano je da je Hrvatski zavod za socijalni rad duZan po sluzbenoj
duznosti za sve postojece korisnike (doplatka za pomo¢ 1 njegu 1 osobne invalidnine, doplatka
za djecu s tezim/teSkim invaliditetom ili oSte¢enjem zdravlja, te novCane pomoci za
nezaposlene osobe s invaliditetom) pokrenuti i provesti postupke radi utvrdivanja ispunjavanja
uvjeta za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, najkasnije do 31. prosinca 2024. godine. Do
donoSenja rjesenja o inkluzivhom dodatku korisniku se isplac¢uju iznosi prethodnih prava. Kada
se u postupku utvrdi da korisnik ispunjava uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak
isti mu se priznaje u odgovarajucoj razini potpore od dana stupanja na snagu Zakona (01.
sijecnja 2024. godine), te se umanjuje za u meduvremenu ispla¢ene iznose prethodnih prava.

Zahtjev podnose osobe koje na dan 31. prosinca 2023. godine nisu ostvarivali neko od cetiri
gore navedena prava.

Ukoliko je stranka izjavila zalbu potrebno je pricekati okoncanje drugostupanjskog postupka.

U sustavu socijalne skrbi na temelju zdravstvenih potesko¢a moze se ostvariti pravo na
inkluzivni dodatka. No, sukladno ¢l. 45. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi osoba moze zatraziti
parvo na jednokratnu naknadu ukoliko zbog podmirenja izvanrednih troskova nastalih zbog
trenutacnih zivotnih okolnosti (rodenja ili obrazovanja djeteta, bolesti ili smrti ¢lana obitelji,
prirodne nepogode 1 slicno) nije u mogucnosti podmiriti osnovne zivotne potrebe.

7. Evo par pitanja koja me zanimaju za inkluzivni dodatak.

Ja sam predala prvi put zahtjev za inkluzivni dodatak iako sam bolesna ve¢ 4 godine, nisam
nikada trazila niSta. Prije 10 dana sam otprilike predala, ali nisam dobila nikakvu potvrdu da
je predano ili da je u obradi. Obzirom da nisam sredivala ni invalidnost odnosno procjenu



invalidnosti, zanima me i taj dio kako ide... Ako se budete dotakli te teme biti ¢e mi jako
korisna.

ODGOVOR:

1. Koliko dugo se isplacuje dodatak?

Inkluzivni dodatak isplacuje se dok god korisnik ispunjava Zakonom propisane uvjete za
ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak.

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se s danom pokretanja postupka, a prestaje ukoliko se
promijene okolnosti koje utje¢u na ostvarivanje prava, S danom promijenjenih okolnosti.

2. Kakva je procedura ako netko ima status redovnog studenta?

Zakon o inkluzivnom dodatku ne radi razliku s obzirom na status redovnog studenta. Naime, u
¢l. 8. Zakona o inkluzivnom dodatku propisnao je da se pravo na inkluzivni dodatak moze
priznati:

- hrvatskom drzavljaninu s prebivalistem u Republici Hrvatskoj, drzavljaninu tre¢e zemlje sa
stalnim boravkom ili dugotrajnim boraviStem ili odobrenim privremenim boravkom u
Republici Hrvatskoj, osobi bez drzavljanstva s privremenim ili stalnim boravkom ili
dugotrajnim boravistem u Republici Hrvatskoj i drzavljaninu drzave ¢lanice Europskoga
gospodarskog prostora koji ima prijavljen privremeni ili stalni boravak u Republici Hrvatskoj.

Nadalje, stranac pod supsidijarnom zastitom, azilant i stranac pod priviemenom zastitom te
¢lanovi njihove obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj, kao i stranac s utvrdenim
statusom Zrtve trgovanja ljudima mogu ostvariti pravo na inkluzivni dodatak pod uvjetima
propisanim Zakonom.

3. Koliko dugo se ¢eka rjeSenje i koliki se zaostatak ispla¢uje?

Za korisnika koji prethodno nije ostvarivao prava temeljem narusenog zdravstvenog stanja, ve¢
je po prvi put podnio zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, rok za donioSenje
rjeSenja uvelike ovisi o trajanju postupka vjestacenja, obzirom da se bez nalaza i misljenja tijela
vjeStaCenja o vrsti 1 tezini invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti ne moze utvrditi
ima li osoba parvo na inkluzivni dodatk, I ukoliko ima u kojoj to¢no razini potpore. No, kada
se nakon zaprimanja nalaza i miSljenja tijela vjesStacenja, odnsno utvrdivanja svih relevantnih
¢injenica, utvrdi da osoba ispunjava uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, isti mu
se priznaje retroaktivno od dana podnosenja zahtjeva, te se po izvrSnosti rjeSenja (rjeSenje je
izvr$no s danom kada ga stranka zaprimi) isplac¢uju svi pripadajuci zaostaci.

4. Kako se procjenjuje uopce inkluzivni dodatak?




Sukladno ¢l. 13. Zakona o inkluzivnom dodatku razina potpore inkluzivnog dodatka odreduje
se na temelju Liste vrste 1 tezine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti definirane
propisima kojima se ureduje vjestaenje i metodologija vjeStacenja (u daljnjem tekstu: Lista
oSte¢enja). Dakle, korisnik se razvrstva u jednu od pet razina potpore ovisno o tome koja je
vrsta i stupanj invaliditeta — ostecenja funkcionalnih sposobnosti utvrdena nalazom i misljnjem
tijela vjestacenja.

8. Zanima me §to su kroni¢ne bolesti 4. stupnja i jeli automatski povlace sa sobom invalidnost?
ODGOVOR:

Navedeno utvrduju lije¢nici specijalisti — vjeStaci na Zavodu za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom u nalazu 1 misljenju, na temelju medicinske
dokumentacije koju stranka priloZi zahtjevu za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, a
sukladno Uredbi o metodologijama vjestacenja.

9. Kada se moze predati zahtjev za inkluzivni dodatak (na pocetku lijecenja ili je moguce
1 kada je lijeCenje zavrSeno)

ODGOVOR:

Zahtjev se moze predati u bilo kojem trenutku. Zahtjevu se prilaze sva medicinska
dokumentacija kojom se objektiviziraju bolesna stanja, a tijelo vjeStatenja donosi nalaz i
misljenje o vrsti i stupnju invaliditeta temeljem iste dokumentacije.

10. Da li imam pravo na inkluzivni dodatak ukoliko viSe nisam na anastrozol terapiji. Naime,
operirala sam karcinom dojke 2017. godine, izvadeno mi je 14 limfnih ¢vorova, bila na
radioterapiji i 7 godina sam uzimala anastrozol. Prije 7 dana podnijela sam HZMO zahtjev
za priznavanje prava na naknadu zbog tjelesnog ostecenja.

ODGOVOR:

U slu€aju narusenog zdravstvenog stanja, osoba svakako ima pravo podnijeti zahtjev za
priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Zahtjevu je potrebno priloziti svu medicinsku
dokumentaciju kojom se objektiviziraju bolesna stanja (nalazi specijalisti¢kih pregleda,
otpusna pisma, povijesti bolesti 1 sl.). Na temelju navedene dokumntacije tijelo vjeStaenja
(Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s invaliditetom)
donijet ¢e nalaz i misljenje o vrsti i tezini invaliditeta — o$tecenja funkcionalnih sposobnosti.
Ovisno o utvrdenoj vrsti 1 teZini invaliditeta odreduje se 1 razina potpore inkluzivnog dodatka.
Naime, sukaldno ¢l. 11. st. 1. Zakona o inkluzivhom dodatku, inkluzivni dodatak utvrduje se
prema odredenoj razini potpore 1 iznosi:

1. 600 % osnovice za prvu razinu potpore (720,00 eura)

2. 400 % osnovice za drugu razinu potpore (480,00 eura)



3. 360 % osnovice za trecu razinu potpore (432,00 eura)
4. 135 % osnovice za Cetvrtu razinu potpore (162,00 eura)
5. 115 % osnovice za petu razinu potpore (138,00 eura)

Napominjemo kako postupak za priznavanje prava na naknadu zbog tjelesnog osteCenja pri
HZMO-u nije povezan s postupkom priznavanja prava na inkluzivni dodatak kojeg provodi
podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Takoder, sukladno Uredbi o metodologijama
vjeStaCenja tijelo vjeStaCenja provodi zasebno vjesStacenje 1 donosi zasebni nalaz i misljenje u
svrhu ostvarivanja prava u sustavu mirovinskog osiguranaja i u svrhu ostvarivanja prava u
sustavu socijalne skrbi, obzirom da sukladno vaze¢oj Uredbi o metodologijama vjeStacenja ne
postoji (ne donosi se) jedinstveni nalaz i misljenje za korisnika, koji bi se mogao upotrijebiti u
svrhu ostvarivanja razliCitih prava iz razli¢itih sustava.

Uz to $to korisnik treba ispunjavati uvjete propisane Zakonom, da bi mu se priznalo pravo na
inkluzivni dodatak takoder ne smiju postojati zapreke.
Zapreke za priznavanje prava na inkluzivni dodatak propisane su ¢l. 10. Zakona o inkluzivhom
dodatku.
Tako se pravo na inkluzivni dodatak ne moze priznati niti u jednoj od pet razina, ukoliko se
radi o osobi:
- kojoj je priznato (rjeSenjem javnopravnog tijela) pravo na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi ili drugim propisima
- koja ostvaruje osobnu invalidninu prema posebnim propisima
- koja ostvaruje doplatak za pomoé i njegu prema posebnim propisima, osim korisnika
doplatka za pomo¢ i njegu putem HZMO-a, a koji su navedeno pravo ostvarili prema
propisima o mirovinskom i invalidskom osiguranju koji su vazili do 31. prosinca 1998.
(navedenim korisnicima je taj doplatak za pomoc¢ i njegu steCeno pravo koje se ne ukida,
stoga takvi korisnci mogu istovremeno ostvarivati navedeni doplatak za pomo¢ i njegu
1 inkluzivni dodatak, ali na nacin da im se iznos inkluzivnog dodatka umanjuje za iznos
doplatka za pomo¢ i njegu).
Pravo na inkluzivni dodatak u €etvrtoj i petoj razini potpore ne moze se priznati osobi koja:
- koja ima u vlasniStvu drugi stan ili kucu, osim stana ili kuce koju koristi za stanovanje,
a koji moZe otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva za puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima
- koja ima u vlasnistvu poslovni prostor koji NE koristi za obavljanje registrirane
djelatnosti
- kojoj je osiguran (ugovorom sklopljenim izmedu samog korisnika smjeStaja i
pruzatelja usluge) smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih
usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano stanovanje, sukladno
odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi ili drugim propisima.
NaglaSavamo da ove osobe mogu ostvariti pravo na inkluzivni dodatak u prvoj, drugoj 1 tre¢oj
razini potpore, odnosno da se navedene zapreke odnose samo na priznavanje prava na
inkluzivni dodatak u Cetvrtoj i petoj razini potpore.



11. Imam pitanje, obzirom na RjeSenje i Zalbu koju sam podnijela na isto obzirom da smatram
da sam zakinuta. Od 2022. Godine u metastatskoj sam fazi raka dojke. Od 2020. sam bila
korisnica dodatka od 79 eur, isto se nije promijenilo ni 2022. sa nastupom prvih metastaza.
Stanje je bilo u redu do prosinca 2023. te sam bila radno sposobna. Tada je doSlo do
pogorsanja, nesposobnosti za rad, i obratila sam se socijalnoj kako bih vidjela kako mi
mogu povecati naknadu. Odgovaraju da podnesem zahtjev za inkluzivni dodatak. Isti sam
podnijela 20.01.2024., upuceno je ponovo na vjestacenje, za isto sam pisala pozurnicu u
svibnju, doslo je vjeStaCenje 20.05. te je tada socijalna napisala RjeSenje po kojem mi
priznaju 430 eur od 20.05. a od 20.01. 3.stupanj odnosno 160 eur. Smatram da je zakon
prilicno jasan te izrice da retrogradno isplata ide od datuma promijenjenog stanja, te
smatram da su mi duzni iznos 4.stupnja ili 430 eur od sije¢nja od kad sam isto predala.
Predala sam zalbu, nakon dva mjeseca su tek ustvrdili da je zalba pravovremena i da ide
dalje.

Prema vasim saznanjima, je li moja Zalba osnovana?

ODGOVOR:

Korisnicima koji su ostvarivali pravo na doplatak za pomo¢ i njegu temeljem Zakona o
socijalnoj skrbi na dan 31. prosinca 2023. godine, podru¢ni ured Zavoda duzan je po sluzbenoj
duZnosti provesti postupak radi utvrdivanja ispunjavanja uvjeta za priznavanje prava na
inkluzivni dodatak. Rok za provesti navedeni postupak je 31. prosinca 2024. godine. Odnosno,
postojeci korisnici u sustavu nisu trebali podnositi zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni
dodatak ve¢ im je podru¢ni ured Zavoda duzan po sluzbenoj duznosti “prevesti” pravo na
doplatak za pomoc¢ i1 njegu u pravo na inkluzivni dodatak. Isto je propisano odredbama cl. 40.
Zakona o inkluzivhom dodatku.

Dakle, u konkretnom sluc¢aju podrucni ured Zavoda trebao je korisnici doplatka za pomo¢ i
njegu po sluzbenoj duznosti donijeti rjeSenje o inkluzvnom dodatku u odgovarajucoj razini
potpore sukladno vaze¢em nalazu i misljenju tijela vjeStacenja, pocevsi od dana stupanja na
snagu Zakona o inkluzivnom dodatku, 01. sijecnja 2024. godine.

A potom, ukoliko je kod korisnice doSlo do promjene u zdravstvenom stanju, uputiti istu na
novo vjeStatenje s novom medicinskom dokumentacijom. Po zaprimanju novog nalaza i
misljenja tijela vjestacenja trebalo je donijeti novo rjesenje kojim se priznaje inkluzivni dodatk
u razini potpore sukladno vrsti i tezini invaliditeta utvrdenoj novim nalazom i misljenjem.
Naime, sukladno ¢l. 25. st. 1. Zakona o inkluzivnom dodatku ako korisnik nakon promijenjenih
okolnosti i nadalje ispunjava uvjete za koristenje prava na inkluzivni dodatak u manjem ili
vecem iznosu od ve¢ priznatog prava, pravo U izmijenjenom iznosu priznaje se s danom
nastanka promijenjenih_okolnosti. Sukladno Uredbi o metodologima vjestacenja danom
promijenjenih okolnosti, u pravilu, se smatra dan kada je provedeno novo vjestacenje.

12. Imam dijagnozu C18.2 zlo¢udna novotvorina debelog crijeva, Phd: mijesani tumor (NET;
adenokarcinom. ). Na konziliju mi je re¢eno da svega 9 ljudi u Europi ima takav tip tumora
i da je agresivan. Propisana kemoerapija i tablete kapecitabin. Po primitku druge



kemoterapije imala sam alergijsku reakciju gusenja (20.03.24.) a zbog zdravstvenih
poteskoc¢a 21.06. ukinuta mi je i ta terapija kapecitabinom. Dana 03.10.24. predala sam
zahtjev za inkluzivni dodatak. Pitanje je da li ima smisla ocekivati pozitivno rjeSenje ako
ne primam nikakvu terapiju.

ODGOVOR:

Za priznavanje prava na inkluzivni dodatak nije klju¢no prima li osoba aktualno terapiju ili ne,
vec je kljuCna vrsta i tezina invaliditeta — oStec¢enja funkcionalnih sposobnosti koju ¢e u svojem
nalazu 1 miSljenu utvrditi tijelo vjeStacenja, a koja se utvrduje na temelju medicinske
dokumentacije koju je stranka prilozila svojem zahtjevu za priznavanje prava na inkluzivni

dodatak.

13. Godine 2016. napravljena mi je kvadrektomija desne dojke a 2022.g. odstranjena lijeva
dojka. Da li imam pravo na inkluzivni dodatak?

ODGOVOR:

Potrebno je provesti vjeStacenje 1 donijeti nalaz i miSljenje o vrsti i1 tezini invaliditeta —
oSte¢enja funcionalnih sposobnosti, a na osnovu kojega ¢e se onda utvrditi ispunjava li osoba
uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak i ukoliko da, u kojoj to¢no razini potpore.
Stranka moze pokrenuti postupak podnosenjem zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni
dodatak za odraslu osobu nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

14. Koliki je vremenski period primanja inkluzivnog dodatka (npr. samo za vremenski period
lijeCenja kemoterapijom ili drugim lijekovima ili i nakon toga)

ODGOVOR:

Inkluzivni dodatak ispla¢uje se dok god korisnik ispunjava Zakonom propisane uvjete za
ostvarivanje predmetnog prava.

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se s danom pokretanja postupka, a prestaje ukoliko se
promijene okolnosti koje utjecu na ostvarivanje prava, s danom promijenjenih okolnosti.
Naime, kada tijelo vjeStacenja donosi svoj nalaz i misljenje u istom se navodi i potreba novog
kontrolnog vjestacenja, odnosno da li je potrebno ponoviti kontrolno vjestacenje (pri cemu se
donosi novi nalaz i mi$ljenje na temelju nove medicinske dokumentacije) i ukoliko jest, kada
(mjesec i godina).

Ovisno o vrsti zdravstevenih tegoba, moguce je da protekom vremena dode do pogorSanja
zdravstvenog stanja uslijed ¢ega bi korisnik ostvario viSu razinu potpore od one prvotne, da
dode do poboljSanja zdravstvenog stanja uslijed c¢ega bi korisnik ostvario nizu razinu potpore
od one prvotne, ili pak da se zdravstveno stanje poboljSa do te mjere da osoba vise ne ispunjava
uvjete niti za najnizu — petu razinu potpore inkluzivnog dodatka. U svakom slucéaju, korisnik
ostvaruje inkluzivni dodatak kako mu je priznato rjesenjem Zavoda, do provodenja novog
vjeStaCenja/donosenja novog nalaza 1 misljena. Po donoSenju novog nalaza i misljenja podrucni



ured Zavoda utvrdivat ¢e ispunjava li korisnik i nadalje uvjete za inkluzivni dodatak, te ukoliko
ispunjava u kojoj to¢no razini potpore.

15. Da li zahtjev za inkluzivni dodatak mogu predati samo osobe koje su na bolovanju ili i
osobe koje su u radnom odnosu a primaju kemoterapiju (znaci nisu na bolovanju)

ODGOVOR:

Osobe koje su u radnom odnosu, a primaju kemoterapiju, mogu podnijeti zahtjev za inkluzivni
dodatak, pod uvjetom da dostave potrebnu medicinsku dokumentaciju koja potvrduje njihovu
dijagnozu i zdravstvene poteskoce. Status bolovanja nije preduvjet za ostvarivanje prava na
ovaj dodatak, jer se prava na socijalne naknade temelje na ozbiljnosti zdravstvenog stanja osobe
1 njegovom utjecaju na svakodnevni Zivot. Stoga, iako osoba nije na bolovanju, moze biti
prihvacena kao korisnik inkluzivnog dodatka ako ima medicinske dokaze koji potvrduju
njezinu potrebu za dodatnom podrSkom.

16. Da li pravo na inkluzivni dodatak imaju osobe koje imaju neku dijagnozu karcinoma a ne
zele primati kemoterapiju ili radioterapiju ili bilo koji drugi konvencionalni oblik lijecenja?

ODGOVOR:

Pravo na inkluzivni dodatak u Hrvatskoj regulirano je za osobe s invaliditetom 1 oSte¢enjem
funkcionalnih sposobnosti koje spadaju u specificne kategorije prema tezini ostecenja, ali se
dodatak ne temelji iskljuc¢ivo na dijagnozi karcinoma. Zahtjev za dodatak ukljucuje procjenu
funkcionalne sposobnosti prema stupnjevima invaliditeta, Sto znaci da osobe oboljele od
karcinoma mogu ostvariti pravo na inkluzivni dodatak ako se kvalificiraju prema odredenim
kriterijima. Konkretno, Zavod za socijalni rad procjenjuje invaliditet kroz postupak vjestacenja,
koji ukljucuje nalaze specijalista i druge dokumente o funkcionalnim oSte¢enjima, ali dijagnoza
karcinoma sama po sebi nije jamstvo za dodatak. Sukladno navedenom, osobe oboljele od
karcinoma mogu podnijeti zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Zahtjev se
podnosi Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad na ¢ijem podru¢ju osoba ima
prebivaliSte*.

Po zaprimanju zahtjeva stranke za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, kojemu treba biti
priloZzena medicinska dokumentacija, podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad stranku
upucuje na vjestacenje. Vjestacenje provodi, odnosno nalaz 1 misljnje o vrsti i tezini invaliditeta
— oStecenja funkcionalnih sposobnosti, na temelju priloZzene medicinske dokumentacije
stranke, donosi Zavod za vjeStacCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom.

17. Kako se konkretno definira pojam samac vezano za ostvarivanje prava i uvjete oko
inkluzivnog dodatka? Gospoda zivi sama , obzirom da je njezin sin s kojim "zivi" u
zajednickom kucanstvu konstantno u inozemstvu na terenu a kaze da je pravo na inkluzivni



dodatak izgubila zbog toga $to nije samac odnosno ne Zivi sama u kucanstvu "sluzbeno"
iako je najveci dio vremena sama, zivi na katu u zgradi 1 nema niti pomo¢ oko nabavke iz
trgovine koja joj je potrebna. Takoder ona pita: "Ima li mozda neki postotak koje 0soba
koja zivi sa mnom u kucanstvu treba biti u Hrvatskoj, tj mozda sam ja samac. Ne znam
kako bi pitanje to¢no definirala. Ja sam izgubila inkluzivni zbog toga $to nisam samac, a
skoro stalno sam sama. "

ODGOVOR:

Zakon o inkluzivnom dodatku definira pojam samca kao osobu koja zivi sama. Osim u ¢lanku
3., u kojemu definira pojam samca, Zakon se na jo§ jednom mjestu referira na pojam samca i
to u ¢lanku. 13., stavak. 5., tocka e), gdje odreduje da petu razinu potpore iz ¢lanka. 11. stavak
1. tocka 5. (pravo na inkluzivni dodatak u iznosu od 115% osnovice za petu razinu potpore)
mogu ostvariti odrasli samci s kroni€nom bolesti II. stupnja. Vezano na upit, ne postoje nikakvi
specifi¢ni uvjeti (postotak vremena koje osoba mora provesti sama) koje bi pojedinac trebao
ispuniti da bi ga se kvalificiralo kao samca u smislu Zakona o inkluzivnom dodatku.

Dakle, ukoliko se radi o korisniku koji je odrasla osoba (osoba koja ima 18 ili viSe godina), a
kojoj je nalazom i1 misljenjem tijela vjeStacenja utvrdeno da ima kroni¢nu bolest II stupnja,
pravo na inkluzivni doodatk u petoj razini potpore mo¢i ¢e ostvariti pod uvjetom da zivi sama,
odnosno da je samac.

18. Onkoloski sam bolesnik. U registru OSI navedeno je da imam 30% oStecenja i II. stupanj
funkcionalnog osStec¢enja. Tako je utvrdeno vjestacenjem u ZOSI 2018.g. nakon parcijalne
mastektomije desne dojke. U razgovoru sa socijalnom radnicom, objasnjeno mi je kako
nemam pravo na inkluzivni dodatak s obzirom da cit. "nisam odrasli samac s kroni¢nom
bolesti Il. stupnja”. Uvidom u Zakon o inkluzivnom dodatku, uvidjela sam da je isto
navedeno u ¢l. 13.t. 5. Medutim, ¢l.13. t.4. Zakona o inkluzivhom dodatku navodi kako
cit. "odrasla osoba s kronicnom bolesti III. stupnja" ima pravo na Cetvrtu razinu potpore.
Nije mi objasnjeno po ¢emu sam svrstana u osobu s kroni¢nom bolesti II. stupnja a ne u
osobu s kroni¢nom bolesti III. stupnja. Nigdje u mojoj dokumentaciji nije naveden koji
stupanj kroni¢ne bolesti imam. U kojem pravnom aktu su taksativno navedene bolesti koje
ulaze u II. ili III. stupanj? Kako karcinom dojke moze kod jedne osobe biti kroni¢na bolest
II. stupnja, a kod druge osobe kroni¢na bolest III. stupnja? Vjestacenja ZOSI su
neujednacena u razli¢itim gradovima, kao i kriteriji dodjele

ODGOVOR:

Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom donosi
nalaz i miSljenje u vrsti i tezini invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti na temelju
Uredbe o metodologima vjestacenja (NN 96/23).

U nalazu i miSljenju u tablici pod nazivom “Lista vrste i tezine invaliditeta — oStecenja
funkcionalnih sposobnosti” navodi se vrsta i stupanj invaliditeta.







