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1) Majka je bila onkološki bolesnik i već dugo godina se bori s Parkinsonom. Vezano 

uz Inkluzivni dodatak koju dokumentaciju i gdje bi trebalo dostaviti?  

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA OSTVARIVANJE PRAVA: 

1. Preslika medicinske dokumentacije kojom se objektiviziraju bolesna stanja (nalazi 

specijalističkih pregleda, otpusna pisma, povijesti bolesti i sl.) 

2. Barthelov indeks – Napomena: Barthelov indeks potreban je samo za osobe s 

tjelesnim oštećenjima (djeca do navršene 7. godine nemaju Barthelov indeks) 



 

3. Preslika Nalaza i mišljenja prethodno provedenih vještačenja, ukoliko je osoba već 

prethodno vještačenja u svrhu ostvarivanja prava temeljem narušenog zdravstvenog 

stanja 

4. Potvrda banke (ovlaštenje/suglasnost) o broju tekućeg računa u slučaju isplate na 

račun 

Zahtjev se podnosi nadležnom područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad 

po adresi prebivališta stranke. 

 

- Kada se može predati zahtjev za inkluzivni dodataka (na početku liječenja ili je 

moguće i kada je liječenje završeno) 

 

Ne postoji izričit odgovor na pitanje kada se može predati zahtjev za inkluzivni 

dodatak, odnosno da li je potrebno predati zahtjev na početku liječenja ili je moguće 

i nakon završetka liječenja. Zahtjev se može predati u bilo kojem trenutku. Važno je 

zahtjevu priložiti svu medicinsku dokumentaciju kojom se objektiviziraju bolesna 

stanja, a tijelo vještačenja će potom donijeti nalaz i mišljenje o vrsti i stupnju 

invaliditeta temeljem iste dokumentacije. 

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se od dana podnošenja zahtjeva ukoliko stranka 

prvi put podnosi zahtjev. Za postojeće korisnike prava kod kojih je došlo do 

promijenjenih okolnosti (poboljšanja ili pogoršanja zdravstvenog stanja) potrebno je 

nadležnom područnom uredu priložiti odgovarajuću dokumentaciju koja 

potkrepljuje činjenicu da je nastupila promijenjena okolnost, nakon čega se po 

službenoj dužnosti pokreće postupak preispitivanja prava na inkluzivni dodatak. 

- Tko može predati zahtjev (da li osoba za koju se predaje zahtjev osobno ili netko u 

njezino ime) 

Zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak  koji je potpisan od strane 

podnositelja zahtjeva  može se predati osobno dolaskom u službene  prostorije 

nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, poštom preporučeno 

ili elektronskim putem na mail adresu nadležnog područnog ureda. Dakle, bitno je da 

zahtjev vlastoručno potpiše osoba koja traži inkluzivni dodatak, a sam obrazac 

zahtjeva s priloženom dokumentacijom može predati i druga osoba.  

- Kako ispuniti obrazac za ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak i gdje se obrazac 

može naći. 



 

Obrazac zahtjeva zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni dodatak se nalazi na 

internetskim stranicama Hrvatskog zavoda za socijalni rad ili u područnim uredima 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad. 

 

2) Odredite kojem područnom uredu se javiti s obzirom na teritorijalnu nadležnost- 

dakle istražiti organizaciju područnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. 

Zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak podnosi se područnom uredu 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad  na čijem području osoba ima prebivalište. Adrese 

i kontakti područnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad dostupni su na 

službenoj stranici Hrvatski zavod za socijalni rad : https://socskrb.hr 

 

 

1.     Suprug i ja oboje onkološki pacijenti uputili smo zahtjev za inkluzivni dodatak u 

travnju mjesecu i do danas ništa. Uglavnom obrasci se uzmu u Centru za socijalnu skrb, 

popune se i priloži se medicinska dokumentacija. U srpnju mjesecu sam provjerila kod 

gospođe koja je zadužena za moj kvart, rekla je da možemo očekivat rješenje tek krajem 

godine. To Vam je naše iskustvo s našom administracijom. 

ODGOVOR:  

Inkluzivni dodatak može se priznati u jednoj od ukupno pet razina potpore. Razina potpore, a 

time i iznos inkluzivnog dodatka, određuje se prvenstveno prema vrsti i težini invaliditeta − 

oštećenja funkcionalnih sposobnosti.  

Nalaz i mišljenje kojim se utvrđuje vrsta i težina invaliditeta − oštećenje funkcionalnih 

sposobnosti donosi Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom, na temelju medicinske dokumentacije koju je stranka priložila svom zahtjevu za 

priznavanje prava na inkluzivni dodatak.  

Zakon o inkluzivnom dodatku u čl. 22. st. 1. propisuje da ako je za odlučivanje o pravu na 

inkluzivni dodatak potrebno utvrđivanje činjenice invaliditeta − oštećenja funkcionalnih 

sposobnosti, Hrvatski zavod za socijalni rad će zatražiti nalaz i mišljenje Zavoda za vještačenje, 

profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom prema propisima kojima se 

uređuje vještačenje i metodologija vještačenja (Uredba o metodologijama vještačenja). 

Slijedom navedenog, područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad nakon zaprimanja 

zahtjeva stranke istu zaključkom upućuje na vještačenje te čeka nalaz i mišljenje tijela 

vještačenja kako bi mogao donijeti rješenje o priznavanju prava na inkluzivni dodatak u 

odgovarajućoj razini potpore.  

 



 

2.     U kojem vremenskom roku dođe rješenje za inkluzivni dodatak? Predala sam još u 2 

mjesecu papire za taj inkluzivni dodatak i nažalost još uvijek nemam nikakvih povratnih 

informacija...teško se dolazi do bilo kakvih informacija samo uvijek kažu da su zaprimljeni 

papiri i da se rješava…smatram da je već jako puno vremena prošlo od same predaje papira. 

 

ODGOVOR: 

Zakon o inkluzivnom dodatku propisuje u čl. 19. da je postupak priznavanja prava na inkluzivni 

dodatak žuran, te da ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, da je Zavod dužan donijeti 

rješenje i dostaviti ga stranki u roku od 15 dana od dana podnošenja urednog zahtjeva ili 

pokretanja postupka po službenoj dužnosti. Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod 

je dužan donijeti rješenje i dostaviti ga stranki u roku od 30 dana od dana podnošenja urednog 

zahtjeva ili pokretanja postupka po službenoj dužnosti.  

No, napominjemo da područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad nije u mogućnosti 

utvrditi ispunjava li stranka uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak i ukoliko 

ispunjava u kojoj točno razini potpore, bez važećeg nalaza i mišljenja Zavoda za vještačenje, 

profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom. 

Prethodno važećom Uredbom o metodologijama vještačenja bilo je propisano da se nalaz i 

mišljenje donosi na temelju osobnog pregleda osobe i medicinske dokumentacije. 

Novom Uredbom o metodologijama vještačenja (koja je na snazi od 31. kolovoza 2023. 

godine)  u čl. 6. st. 1. i st. 2. propisano je da se vještačenje provodi uvidom u zahtjev za 

vještačenje te medicinsku i drugu dokumentaciju, a samo iznimno, ako se vještačenje ne može 

provesti na temelju uvida iz stavka 1., obavit će se neposredni pregled osobe koja se vještači, 

bez dijagnostičke obrade. Na taj način sam proces vještačenja je ubrzan, no unatoče tome, a 

uslijed izuzetno velikog broja zahtjeva za vještačenje, vještačenje svejedno traje izvjesno 

vrijeme. 

 

3.     Mene konkretno zanima da li ja 40%-tni invalid, dakle mastektomija dojke, operirana 

prije 12 godina ostvarujem pravo na neki iznos inkluzivnog dodatka. Zahtjev sam predala 

u kolovozu sa Barthelovim indeksom popunjenim od strane fizijatrice i kopijom nalaza za 

ostale tegobe koje se polako gomilaju (dijabetes, tlak, vitiligo, bolovi u ramenima). Do sada 

nisam ostvarivala nikakvo pravo osim jednokratne pomoći od 1000 kn, odmah nakon 

operacije iako su kružile priče da imamo kao onkološki pacijenti pravo na 600 kn. Ja sam 

isto predala zahtjev ali su me odbili. 

ODGOVOR: 

 Obzirom da se u gornjem pitanju navodi iznos od 600,00 kuna pretpostavka je da se isto 

odnosilo na doplatak za pomoć i njegu. Uvjeti za priznavanje navedenog prava bili su propisani  



 

Zakonom o socijalnoj skrbi. Navedeno pravo na doplatak za pomoć i njegu (kao i sada pravo 

na inkluzivni dodatak) priznavalo se prvenstveno temeljem utvrđenog stupnja invaliditeta iz 

nalaza i mišljenja Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom. Naime, da bi Hrvatski zavod za socijalni rad mogao priznati pravo na doplatak 

za pomoć i njegu u punom iznosu (600,00 kuna) bilo je potrebno da je stranci nalazom i 

mišljenjem tijela vještačnja utvrđeno postojanje III stupnja invaliditeta odnosno  teži 

invaliditet. Ujedno napominjemo i da se o pravu na doplatak za pomoć i njegu odlučivalo 

upravnim rješenjem na koje je nezadovoljna stranka imala pravo izjaviti žalbu. 

Stupanjem na snagu Zakona o inkluzivnom dodatku (01. siječnja 2024. godine) prestale su 

važiti odredbe Zakona o socijalnoj skrbi kojim je bilo regulirano pravo na doplatak za pomoć 

i njegu i pravo na osobnu invalidinu.  

Uvjeti za priznavanje prava na inkluzivni dodatak propisani su Zakonom o inkluzivnom 

dodatku i razlikuju se od uvjeta za priznavanje prava na doplatak za pomoć i njegu. Stoga osoba 

svakako može podnijeti zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak područnom uredu 

Zavoda po adresi svojeg prebivališta. Po zaprimanju zahtjeva područni ured Zavoda će provesti 

postupak u kojem će utvrditi sve činjenice i okolnosti bitne za zakonito i pravilno donošenje 

odluke, a prije svega uputiti stranku na vještačenje radi dobivanja nalaza i mišljenja o vrsti i 

težini invaliditeta − oštećenja funkcionalnih sposobnosti. Po zaprimanju nalaza i mišljenja 

donijet će se rješenje o inkluzivnom dodatku. 

 

4.     Liječena sam 2015.g kad je išao dodatak preko Centra za socijalnu skrb, tada 600 kn. 

Predala sam zahtjev nakon liječenja kad sam za njega i saznala. Nisam dobila ništa nakon 

vještačenja u Tvrtkovoj. Da li danas  ima smisla tražiti invaliditet/ poštedna operacija 

dojke/ odnosno tražiti inkluzivni dodatak. 

ODGOVOR: 

Isto kao i u pitanju pod br. 3.  

 

5.     Molim samo odgovor da li imam pravo na inkluzivni. 2012.g. sam imala poštednu 

operaciju dojke (rak dojke). Sada se već 10 mjeseci liječim i mučim sa recidivom raka 

dojke ali sa metastazama. 

ODGOVOR: 

Stranka ima pravo podnijeti zahtjev za inkluzivni dodatak kojemu je potrebno priložiti 

medicinsku dokumentaciju kojom se objektiviziraju bolesna stanja, odnosno kojom se 

potvrđuje zdravstveno stanje (nalazi specijalista, otpusna pisma, povijest bolesti itd.). Nakon 

provedbe vještačenja i zaprimanja nalaza i mišljenja o vrsti i težini invaliditeta − oštećenja 



 

funkcionalnih sposobnosti, područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad će donijeti rješenje 

o pravu na inkluzivni dodatak.  

 

6.     Poštovani, po oboljenju od karcinoma dojke predala sam zahtjev za tuđu njegu i pomoć 

ili invaliditet i odobren mi je invaliditet na godinu dana do 14.06.2024.g. Početkom godine 

sam predala zahtjev za inkluzivni i odbijeno mi je s obrazloženjem da je priznata samo 

kronična bolest. Predala sam žalbu i sada je to u Zagrebu na ponovnom vještačenju. Zanima 

me imam li pravo na inkluzivni pošto mi je utvrđen invaliditet 60% zbog obostrane 

mastektomije. Karcinom je operiran 29.03.2024. i imam li još kakvih prava? 

ODGOVOR: 

Ukoliko je osoba prije 01. siječnja 2024. godine ostvarivala pravo na doplatak za pomoć i njegu 

ili pravo na osobnu invalidninu sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, tada nije trebala podnositi 

zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Naime, odredbama čl. 40. Zakona o 

inkluzivnom dodatku propisano je da je Hrvatski zavod za socijalni rad dužan po službenoj 

dužnosti za sve postojeće korisnike (doplatka za pomoć i njegu i osobne invalidnine, doplatka 

za djecu s težim/teškim invaliditetom ili oštećenjem zdravlja, te novčane pomoći za 

nezaposlene osobe s invaliditetom)  pokrenuti i provesti postupke radi utvrđivanja ispunjavanja 

uvjeta za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, najkasnije do 31. prosinca 2024. godine. Do 

donošenja rješenja o inkluzivnom dodatku korisniku se isplaćuju iznosi prethodnih prava. Kada 

se u postupku utvrdi da korisnik ispunjava uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak 

isti mu se priznaje u odgovarajućoj razini potpore od dana stupanja na snagu Zakona (01. 

siječnja 2024. godine), te se umanjuje za u međuvremenu isplaćene iznose prethodnih prava.  

Zahtjev podnose osobe koje na dan 31. prosinca 2023. godine nisu ostvarivali neko od četiri 

gore navedena prava.  

Ukoliko je stranka izjavila žalbu potrebno je pričekati okončanje drugostupanjskog postupka.  

U sustavu socijalne skrbi na temelju zdravstvenih poteškoća može se ostvariti pravo na 

inkluzivni dodatka. No, sukladno čl. 45. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi osoba može zatražiti 

parvo na jednokratnu naknadu ukoliko zbog podmirenja izvanrednih troškova nastalih zbog 

trenutačnih životnih okolnosti (rođenja ili obrazovanja djeteta, bolesti ili smrti člana obitelji, 

prirodne nepogode i slično) nije u mogućnosti podmiriti osnovne životne potrebe. 

 

7.  Evo par pitanja koja me zanimaju za inkluzivni dodatak.  

 Ja sam predala prvi put zahtjev za inkluzivni dodatak iako sam bolesna već 4 godine, nisam 

nikada tražila ništa. Prije 10 dana sam otprilike predala, ali nisam dobila nikakvu potvrdu da 

je predano ili da je u obradi. Obzirom da nisam sređivala ni invalidnost odnosno procjenu 



 

invalidnosti, zanima me i taj dio kako ide… Ako se budete dotakli te teme biti će mi jako 

korisna.  

ODGOVOR: 

1. Koliko dugo se isplaćuje dodatak? 

Inkluzivni dodatak isplaćuje se dok god korisnik ispunjava Zakonom propisane uvjete za 

ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak.  

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se s danom pokretanja postupka, a prestaje ukoliko se 

promijene okolnosti koje utječu na ostvarivanje prava, s danom promijenjenih okolnosti. 

2. Kakva je procedura ako netko ima status redovnog studenta? 

Zakon o inkluzivnom dodatku ne radi razliku s obzirom na status redovnog studenta. Naime, u 

čl. 8. Zakona o inkluzivnom dodatku propisnao je da se pravo na inkluzivni dodatak može  

priznati: 

-  hrvatskom državljaninu s prebivalištem u Republici Hrvatskoj, državljaninu treće zemlje sa 

stalnim boravkom ili dugotrajnim boravištem ili odobrenim privremenim boravkom u 

Republici Hrvatskoj, osobi bez državljanstva s privremenim ili stalnim boravkom ili 

dugotrajnim boravištem u Republici Hrvatskoj i državljaninu države članice Europskoga 

gospodarskog prostora koji ima prijavljen privremeni ili stalni boravak u Republici Hrvatskoj. 

Nadalje, stranac pod supsidijarnom zaštitom, azilant i stranac pod privremenom zaštitom te 

članovi njihove obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj, kao i stranac s utvrđenim 

statusom žrtve trgovanja ljudima mogu ostvariti pravo na inkluzivni dodatak pod uvjetima 

propisanim Zakonom. 

 

3. Koliko dugo se čeka rješenje i koliki se zaostatak isplaćuje? 

Za korisnika koji prethodno nije ostvarivao prava temeljem narušenog zdravstvenog stanja, već 

je po prvi put podnio zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, rok za doniošenje 

rješenja uvelike ovisi o trajanju postupka vještačenja, obzirom da se bez nalaza i mišljenja tijela 

vještačenja o vrsti i težini invaliditeta − oštećenja funkcionalnih sposobnosti ne može utvrditi 

ima li osoba parvo na inkluzivni dodatk, I ukoliko ima u kojoj točno razini potpore. No, kada 

se nakon zaprimanja nalaza i mišljenja tijela vještačenja, odnsno utvrđivanja svih relevantnih 

činjenica, utvrdi da osoba ispunjava uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, isti mu 

se priznaje retroaktivno od dana podnošenja zahtjeva, te se po izvršnosti rješenja (rješenje je 

izvršno s danom kada ga stranka zaprimi) isplaćuju svi pripadajući zaostaci.  

4. Kako se procjenjuje uopće inkluzivni dodatak? 



 

Sukladno čl. 13. Zakona o inkluzivnom dodatku razina potpore inkluzivnog dodatka određuje 

se na temelju Liste vrste i težine invaliditeta − oštećenja funkcionalnih sposobnosti definirane 

propisima kojima se uređuje vještačenje i metodologija vještačenja (u daljnjem tekstu: Lista 

oštećenja). Dakle, korisnik se razvrstva u jednu od pet razina potpore ovisno o tome koja je 

vrsta i stupanj invaliditeta – oštećenja funkcionalnih sposobnosti utvrđena nalazom i mišljnjem 

tijela vještačenja. 

 

 8.  Zanima me što su kronične bolesti 4. stupnja i jeli automatski povlače sa sobom invalidnost?  

ODGOVOR: 

Navedeno utvrđuju liječnici specijalisti – vještaci na Zavodu za vještačenje, profesionalnu 

rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom u nalazu i mišljenju, na temelju medicinske 

dokumentacije koju stranka priloži zahtjevu za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, a 

sukladno Uredbi o metodologijama vještačenja. 

9.  Kada se može predati zahtjev za inkluzivni dodatak (na početku liječenja ili je moguće 

i kada je liječenje završeno) 

ODGOVOR: 

Zahtjev se može predati u bilo kojem trenutku. Zahtjevu se prilaže sva medicinska 

dokumentacija kojom se objektiviziraju bolesna stanja, a tijelo vještačenja donosi nalaz i 

mišljenje o vrsti i stupnju invaliditeta temeljem iste dokumentacije.  

 

10. Da li imam pravo na inkluzivni dodatak ukoliko više nisam na anastrozol terapiji. Naime, 

operirala sam karcinom dojke 2017. godine, izvađeno mi je 14 limfnih čvorova, bila na 

radioterapiji i 7 godina sam uzimala anastrozol. Prije 7 dana podnijela sam HZMO zahtjev 

za priznavanje prava na naknadu zbog tjelesnog oštećenja. 

 

ODGOVOR: 

U slučaju narušenog zdravstvenog stanja, osoba svakako ima pravo podnijeti zahtjev za 

priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Zahtjevu je potrebno priložiti svu medicinsku 

dokumentaciju kojom se objektiviziraju bolesna stanja (nalazi specijalističkih pregleda,  

otpusna pisma, povijesti bolesti i sl.). Na temelju navedene dokumntacije tijelo vještačenja 

(Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom) 

donijet će nalaz i mišljenje o vrsti i težini invaliditeta – oštećenja funkcionalnih sposobnosti. 

Ovisno o utvrđenoj vrsti i težini invaliditeta određuje se i razina potpore inkluzivnog  dodatka.  

Naime, sukaldno čl. 11. st. 1. Zakona o inkluzivnom dodatku, inkluzivni dodatak utvrđuje se 

prema određenoj razini potpore i iznosi: 

1. 600 % osnovice za prvu razinu potpore (720,00 eura) 

2. 400 % osnovice za drugu razinu potpore (480,00 eura) 



 

3. 360 % osnovice za treću razinu potpore (432,00 eura) 

4. 135 % osnovice za četvrtu razinu potpore (162,00 eura) 

5. 115 % osnovice za petu razinu potpore (138,00 eura) 

 

Napominjemo kako postupak za priznavanje prava na naknadu zbog tjelesnog oštećenja pri 

HZMO-u nije povezan s postupkom priznavanja prava na inkluzivni dodatak kojeg provodi 

područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Također, sukladno Uredbi o metodologijama 

vještačenja tijelo vještačenja provodi zasebno vještačenje i donosi zasebni nalaz i mišljenje u 

svrhu ostvarivanja prava u sustavu mirovinskog osiguranaja i u svrhu ostvarivanja prava u 

sustavu socijalne skrbi, obzirom da sukladno važećoj Uredbi o metodologijama vještačenja ne 

postoji (ne donosi se) jedinstveni nalaz i mišljenje za korisnika, koji bi se mogao upotrijebiti u 

svrhu ostvarivanja različitih prava iz različitih sustava.  

 

Uz to što korisnik treba ispunjavati uvjete propisane Zakonom, da bi mu se priznalo pravo na 

inkluzivni dodatak također ne smiju postojati zapreke.  

Zapreke za priznavanje prava na inkluzivni dodatak propisane su čl. 10. Zakona o inkluzivnom 

dodatku. 

Tako se pravo na inkluzivni dodatak ne može priznati niti u jednoj od pet razina, ukoliko se 

radi o osobi: 

- kojoj je priznato (rješenjem javnopravnog tijela) pravo na uslugu smještaja ili 

organiziranog stanovanja sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi ili drugim propisima 

- koja ostvaruje osobnu invalidninu prema posebnim propisima 

- koja ostvaruje doplatak za pomoć i njegu prema posebnim propisima, osim korisnika 

doplatka za pomoć i njegu putem HZMO-a, a koji su navedeno pravo ostvarili prema 

propisima o mirovinskom i invalidskom osiguranju koji su važili do 31. prosinca 1998. 

(navedenim korisnicima je taj doplatak za pomoć i njegu stečeno pravo koje se ne ukida, 

stoga takvi korisnci mogu istovremeno ostvarivati navedeni doplatak za pomoć i njegu 

i inkluzivni dodatak, ali na način da im se iznos inkluzivnog dodatka umanjuje za iznos 

doplatka za pomoć i njegu).  

Pravo na inkluzivni dodatak u četvrtoj i petoj razini potpore ne može se priznati osobi koja: 

- koja ima u vlasništvu drugi stan ili kuću, osim stana ili kuće koju koristi za stanovanje, 

a koji može otuđiti ili iznajmiti i time osigurati sredstva za puno i učinkovito 

sudjelovanje u društvu na ravnopravnoj osnovi s drugima 

- koja ima u vlasništvu poslovni prostor koji NE koristi za obavljanje registrirane 

djelatnosti 

- kojoj je osiguran (ugovorom sklopljenim između samog korisnika smještaja i 

pružatelja usluge) smještaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pružatelja socijalnih 

usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano stanovanje, sukladno 

odredbama zakona kojim se uređuje djelatnost socijalne skrbi ili drugim propisima. 

Naglašavamo da ove osobe mogu ostvariti pravo na inkluzivni dodatak u prvoj, drugoj i trećoj 

razini potpore, odnosno da se navedene zapreke odnose samo na priznavanje prava na 

inkluzivni dodatak u četvrtoj i petoj razini potpore.  

 

 



 

11. Imam pitanje, obzirom na Rješenje i žalbu koju sam podnijela na isto obzirom da smatram 

da sam zakinuta. Od 2022. Godine u metastatskoj sam fazi raka dojke. Od 2020. sam bila 

korisnica dodatka od 79 eur, isto se nije promijenilo ni 2022. sa nastupom prvih metastaza. 

Stanje je bilo u redu do prosinca 2023. te sam bila radno sposobna. Tada je došlo do 

pogoršanja, nesposobnosti za rad, i obratila sam se socijalnoj kako bih vidjela kako mi 

mogu povećati naknadu. Odgovaraju da podnesem zahtjev za inkluzivni dodatak. Isti sam 

podnijela 20.01.2024., upućeno je ponovo na vještačenje, za isto sam pisala požurnicu u 

svibnju, došlo je vještačenje 20.05. te je tada socijalna napisala Rješenje po kojem mi 

priznaju 430 eur od 20.05. a od 20.01. 3.stupanj odnosno 160 eur. Smatram da je zakon 

prilično jasan te izriče da retrogradno isplata ide od datuma promijenjenog stanja, te 

smatram da su mi dužni iznos 4.stupnja ili 430 eur od siječnja od kad sam isto predala. 

Predala sam žalbu, nakon dva mjeseca su tek ustvrdili da je žalba pravovremena i da ide 

dalje.  

Prema vašim saznanjima, je li moja žalba osnovana?  

 

ODGOVOR: 

Korisnicima koji su ostvarivali pravo na doplatak za pomoć i njegu temeljem Zakona o 

socijalnoj skrbi na dan 31. prosinca 2023. godine, područni ured Zavoda dužan je po službenoj 

dužnosti provesti postupak radi utvrđivanja ispunjavanja uvjeta za priznavanje prava na 

inkluzivni dodatak. Rok za provesti navedeni postupak je 31. prosinca 2024. godine. Odnosno, 

postojeći korisnici u sustavu nisu trebali podnositi zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni 

dodatak već im je područni ured Zavoda dužan po službenoj dužnosti “prevesti” pravo na 

doplatak za pomoć i njegu u pravo na inkluzivni dodatak. Isto je propisano odredbama čl. 40. 

Zakona o inkluzivnom dodatku. 

Dakle, u konkretnom slučaju područni ured Zavoda trebao je korisnici doplatka za pomoć i 

njegu po službenoj dužnosti donijeti rješenje o inkluzvnom dodatku u odgovarajućoj razini 

potpore sukladno važećem nalazu i mišljenju tijela vještačenja, počevši od dana stupanja na 

snagu Zakona o inkluzivnom dodatku, 01. siječnja 2024. godine.  

A potom, ukoliko je kod korisnice došlo do promjene u zdravstvenom stanju, uputiti istu na 

novo vještačenje s novom medicinskom dokumentacijom. Po zaprimanju novog nalaza i 

mišljenja tijela vještačenja trebalo je donijeti novo rješenje kojim se priznaje inkluzivni dodatk 

u razini potpore sukladno vrsti i težini invaliditeta utvrđenoj novim nalazom i mišljenjem. 

Naime, sukladno čl. 25. st. 1. Zakona o inkluzivnom dodatku ako korisnik nakon promijenjenih 

okolnosti i nadalje ispunjava uvjete za korištenje prava na inkluzivni dodatak u manjem ili 

većem iznosu od već priznatog prava, pravo u izmijenjenom iznosu priznaje se s danom 

nastanka promijenjenih okolnosti. Sukladno Uredbi o metodologima vještačenja danom 

promijenjenih okolnosti, u pravilu, se smatra dan kada je provedeno novo vještačenje.  

 
 

 

12. Imam dijagnozu C18.2 zloćudna novotvorina debelog crijeva, Phd: miješani tumor (NET; 

adenokarcinom. ). Na konziliju mi je rečeno da svega 9 ljudi u Europi ima takav tip tumora 

i da je agresivan. Propisana kemoerapija i tablete kapecitabin. Po primitku druge 



 

kemoterapije imala sam alergijsku reakciju gušenja (20.03.24.) a zbog zdravstvenih 

poteškoća 21.06. ukinuta mi je i ta terapija kapecitabinom. Dana 03.10.24. predala sam 

zahtjev za inkluzivni dodatak. Pitanje je da li ima smisla očekivati pozitivno rješenje ako 

ne primam nikakvu terapiju. 

 

ODGOVOR: 

Za priznavanje prava na inkluzivni dodatak nije ključno prima li osoba aktualno terapiju ili ne, 

već je ključna vrsta i težina invaliditeta – oštećenja funkcionalnih sposobnosti koju će u svojem 

nalazu i mišljenu utvrditi tijelo vještačenja, a koja se utvrđuje na temelju medicinske 

dokumentacije koju je stranka priložila svojem zahtjevu za priznavanje prava na inkluzivni 

dodatak.  

 

 

13. Godine 2016. napravljena mi je kvadrektomija desne dojke a 2022.g. odstranjena lijeva 

dojka. Da li imam pravo na inkluzivni dodatak? 

 

ODGOVOR: 

Potrebno je provesti vještačenje i donijeti nalaz i mišljenje o vrsti i težini invaliditeta – 

oštećenja funcionalnih sposobnosti, a na osnovu kojega će se onda utvrditi ispunjava li osoba 

uvjete za priznavanje prava na inkluzivni dodatak i ukoliko da, u kojoj točno razini potpore. 

Stranka može pokrenuti postupak podnošenjem zahtjeva za priznavanje prava na inkluzivni 

dodatak za odraslu osobu nadležnom područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad. 

 

 

14. Koliki je vremenski period primanja inkluzivnog dodatka (npr. samo za vremenski period 

liječenja kemoterapijom ili drugim lijekovima ili i nakon toga) 

 

 

ODGOVOR: 

Inkluzivni dodatak isplaćuje se dok god korisnik ispunjava Zakonom propisane uvjete za 

ostvarivanje predmetnog prava.  

Pravo na inkluzivni dodatak priznaje se s danom pokretanja postupka, a prestaje ukoliko se 

promijene okolnosti koje utječu na ostvarivanje prava, s danom promijenjenih okolnosti. 

Naime, kada tijelo vještačenja donosi svoj nalaz i mišljenje u istom se navodi i potreba novog 

kontrolnog vještačenja, odnosno da li je potrebno ponoviti kontrolno vještačenje (pri čemu se 

donosi novi nalaz i mišljenje na temelju nove medicinske dokumentacije) i ukoliko jest, kada 

(mjesec i godina).  

Ovisno o vrsti zdravstevenih tegoba, moguće je da protekom vremena dođe do pogoršanja 

zdravstvenog stanja uslijed čega bi korisnik ostvario višu razinu potpore od one prvotne, da 

dođe do poboljšanja zdravstvenog stanja uslijed čega bi korisnik ostvario nižu razinu potpore 

od one prvotne, ili pak da se zdravstveno stanje poboljša do te mjere da osoba više ne ispunjava 

uvjete niti za najnižu – petu razinu potpore inkluzivnog dodatka. U svakom slučaju, korisnik 

ostvaruje inkluzivni dodatak kako mu je priznato rješenjem Zavoda, do provođenja novog 

vještačenja/donošenja novog nalaza i mišljena. Po donošenju novog nalaza i mišljenja područni 



 

ured Zavoda utvrđivat će ispunjava li korisnik i nadalje uvjete za inkluzivni dodatak, te ukoliko 

ispunjava u kojoj točno razini potpore.  

 

 

15. Da li zahtjev za inkluzivni dodatak mogu predati samo osobe koje su na bolovanju ili i 

osobe koje su u radnom odnosu a primaju kemoterapiju (znači nisu na bolovanju) 

 

ODGOVOR: 

Osobe koje su u radnom odnosu, a primaju kemoterapiju, mogu podnijeti zahtjev za inkluzivni 

dodatak, pod uvjetom da dostave potrebnu medicinsku dokumentaciju koja potvrđuje njihovu 

dijagnozu i zdravstvene poteškoće. Status bolovanja nije preduvjet za ostvarivanje prava na 

ovaj dodatak, jer se prava na socijalne naknade temelje na ozbiljnosti zdravstvenog stanja osobe 

i njegovom utjecaju na svakodnevni život. Stoga, iako osoba nije na bolovanju, može biti 

prihvaćena kao korisnik inkluzivnog dodatka ako ima medicinske dokaze koji potvrđuju 

njezinu potrebu za dodatnom podrškom. 

 

 

16. Da li pravo na inkluzivni dodatak imaju osobe koje imaju neku dijagnozu karcinoma a ne 

žele primati kemoterapiju ili radioterapiju ili bilo koji drugi konvencionalni oblik liječenja? 

 

 

ODGOVOR: 

Pravo na inkluzivni dodatak u Hrvatskoj regulirano je za osobe s invaliditetom i oštećenjem 

funkcionalnih sposobnosti koje spadaju u specifične kategorije prema težini oštećenja, ali se 

dodatak ne temelji isključivo na dijagnozi karcinoma. Zahtjev za dodatak uključuje procjenu 

funkcionalne sposobnosti prema stupnjevima invaliditeta, što znači da osobe oboljele od 

karcinoma mogu ostvariti pravo na inkluzivni dodatak ako se kvalificiraju prema određenim 

kriterijima. Konkretno, Zavod za socijalni rad procjenjuje invaliditet kroz postupak vještačenja, 

koji uključuje nalaze specijalista i druge dokumente o funkcionalnim oštećenjima, ali dijagnoza 

karcinoma sama po sebi nije jamstvo za dodatak. Sukladno navedenom, osobe oboljele od 

karcinoma mogu podnijeti zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak. Zahtjev se 

podnosi Područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad na čijem području osoba ima 

prebivalište“. 

Po zaprimanju zahtjeva stranke za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, kojemu treba biti 

priložena medicinska dokumentacija, područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad stranku 

upućuje na vještačenje. Vještačenje provodi, odnosno nalaz i mišljnje o vrsti i težini invaliditeta 

– oštećenja funkcionalnih sposobnosti, na temelju priložene medicinske dokumentacije 

stranke, donosi Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom.  

 

 

17. Kako se konkretno definira pojam samac vezano za ostvarivanje prava i uvjete oko 

inkluzivnog dodatka? Gospođa živi sama , obzirom da je njezin sin s kojim "živi" u 

zajedničkom kućanstvu konstantno u inozemstvu na terenu a kaže da je pravo na inkluzivni 



 

dodatak izgubila zbog toga što nije samac odnosno ne živi sama u kućanstvu "službeno" 

iako je najveći dio vremena sama, živi na katu u zgradi i nema niti pomoć oko nabavke iz 

trgovine koja joj je potrebna. Također ona pita: "Ima li možda neki postotak koje osoba 

koja živi sa mnom u kučanstvu treba biti u Hrvatskoj, tj možda sam ja samac. Ne znam 

kako bi pitanje točno definirala. Ja sam izgubila inkluzivni zbog toga što nisam samac, a 

skoro stalno sam sama. " 

 

ODGOVOR: 

Zakon o inkluzivnom dodatku definira pojam samca kao osobu koja živi sama. Osim u članku 

3., u kojemu definira pojam samca, Zakon se na još jednom mjestu referira na pojam samca i 

to u članku. 13., stavak. 5., točka e), gdje određuje da petu razinu potpore iz članka. 11. stavak 

1. točka 5. (pravo na inkluzivni dodatak u iznosu od 115% osnovice za petu razinu potpore) 

mogu ostvariti odrasli samci s kroničnom bolesti II. stupnja. Vezano na upit, ne postoje nikakvi 

specifični uvjeti (postotak vremena koje osoba mora provesti sama) koje bi pojedinac trebao 

ispuniti da bi ga se kvalificiralo kao samca u smislu Zakona o inkluzivnom dodatku. 

Dakle, ukoliko se radi o korisniku koji je odrasla osoba (osoba koja ima 18 ili više godina), a 

kojoj je nalazom i mišljenjem tijela vještačenja utvrđeno da ima kroničnu bolest II stupnja, 

pravo na inkluzivni doodatk u petoj razini potpore moći će ostvariti pod uvjetom da živi sama, 

odnosno da je samac.  

 

 

18. Onkološki sam bolesnik. U registru OSI navedeno je da imam 30% oštećenja i II. stupanj 

funkcionalnog oštećenja. Tako je utvrđeno vještačenjem u ZOSI 2018.g. nakon parcijalne 

mastektomije desne dojke. U razgovoru sa socijalnom radnicom, objašnjeno mi je kako 

nemam pravo na inkluzivni dodatak s obzirom da cit. "nisam odrasli samac s kroničnom 

bolesti II. stupnja". Uvidom u Zakon o inkluzivnom dodatku, uvidjela sam da je isto 

navedeno u  čl. 13. t. 5.  Međutim, čl.13. t.4. Zakona o inkluzivnom dodatku navodi kako 

cit. "odrasla osoba s kroničnom bolesti III. stupnja" ima pravo na četvrtu razinu potpore. 

Nije mi objašnjeno po čemu sam svrstana u osobu s kroničnom bolesti II. stupnja a ne u 

osobu s kroničnom bolesti III. stupnja. Nigdje u mojoj dokumentaciji nije naveden koji 

stupanj kronične bolesti imam. U kojem pravnom aktu su taksativno navedene bolesti koje 

ulaze u II. ili III. stupanj? Kako karcinom dojke može kod jedne osobe biti kronična bolest 

II. stupnja, a kod druge osobe kronična bolest III. stupnja? Vještačenja ZOSI su 

neujednačena u različitim gradovima, kao i kriteriji dodjele  

 

ODGOVOR: 

Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom donosi 

nalaz i mišljenje u vrsti i težini invaliditeta – oštećenja funkcionalnih sposobnosti na temelju 

Uredbe o metodologima vještačenja (NN 96/23). 

U nalazu i mišljenju u tablici pod nazivom “Lista vrste i težine invaliditeta − oštećenja 

funkcionalnih sposobnosti” navodi se vrsta i stupanj invaliditeta.  

 

 



 

 


